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REGULAMIN KONKURSU
NA NAIJLEPSZE CENTRUM INFORMACII TURYSTYCZNEJ W POLSCE

- EDYCJA XV
zwany dalej ,,Regulaminem”

§ 1. Postanowienia ogdlne

Regulamin Konkursu ,Na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce” (zwany dalej
»Konkursem”) zostat opracowany przez Polskg Organizacje Turystyczng (zwang dalej ,POT”)
w konsultacji z Zarzagdem Forum Informacji Turystycznej (zwanym dalej ,FIT”).

1.

Konkurs Na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce jest prowadzony przez Polska
Organizacje Turystyczng, zwang dalej ,POT”, w ramach promocji i rozwoju Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej w kraju na podstawie indywidualnych zgtoszen jednostek punktéw
i centréw informac;ji turystycznej (zwanych dalej ,,jednostki informacji turystyczne;j”).

Regulamin okresla zasady i warunki udziatu w Konkursie, prawa i obowigzki Organizatora oraz
prawa i obowigzki uczestnikéw Konkursu.

Organizatorem Konkursu jest POT. Regulamin Konkursu dostepny jest na stronie internetowej
www.pot.gov.pl.

Konkurs rozpoczyna sie w dniu 26.05.2025 r. Termin dokonania zgtoszen uptywa 7.07.2025 r.
Whnioski konkursowe ztozone po terminie nie bedy rozpatrywane. Wyniki Konkursu zostang
ogtoszone nie pdzniej niz do dnia 23.11.2025r.

Konkurs prowadzony jest w formie aplikacji za posrednictwem strony internetowej
https://www.pot.gov.pl/pl/dzialalnosc/konkursy/najlepsze-centrum-informacji-turystycznej.
Udziat w Konkursie jest dobrowolny i nieodptatny.

§ 2. Cel Konkursu

Konkurs ma na celu:

1) podnoszenie jakosci ustug Swiadczonych przez punkty i centra informacji turystycznej,

2) wskazanie podmiotéw wiodgcych mogacych stanowi¢ wzorzec dla oséb zarzadzajacych
centrami i punktami informacji turystycznej,

3) promocje dobrych praktyk ze wskazaniem pozgdanych cech jakosciowych, organizacji
i zarzadzania centrami i punktami informacji turystycznej,

4) zwiekszenie zainteresowania wtadz samorzadowych i lokalnych tworzeniem i zarzadzaniem
kompetentnych i rzetelnych punktéw informacji turystycznej,

5) kreowanie atrakcyjnych i prestizowych miejsc pracy w sSrodowisku polskiej turystyki,

6) zaprezentowanie i podkreSlenie przyjaznego nastawienia do mieszkancéw, turystow oraz
biznesu turystycznego.

§ 3. Warunki udziatu w Konkursie

W Konkursie udziat mogg brac¢ certyfikowane jednostki informacji turystycznej dziatajace zgodnie
ze standardami Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, ktdre posiadajg certyfikat (1, 2, 3 lub
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4 gwiazdki) przyznany przez POT w procesie certyfikacji informacji turystycznej, wazny w dniu
rozpoczecia Konkursu (zwane dalej ,Uczestnikami”).

W Konkursie obowigzuje 3-letnia karencja dla laureatéw wczesniejszej edycji Konkursu, ktéra
miata miejsce w 2022r.

Zgtoszenia udziatu w Konkursie dokonuje sie poprzez wypetnienie i wystanie formularza
elektronicznego dostepnego na stronie www.pot.gov.pl/pl/dzialalnosc/konkursy/najlepsze-
centrum-informacji-turystycznej (zwanego dalej ,Zgtoszeniem”).

Na podany przez Uczestnika w Zgtoszeniu adres e-mail przestana zostanie wiadomosc
potwierdzajgca udziat w Konkursie.

Dokonanie przez Uczestnika Zgtoszenia jest rOwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie przez
Uczestnika z Regulaminem oraz stanowi zobowigzanie Uczestnika do przestrzegania jego
postanowien.

Zgtoszenie nalezy wypetni¢ zgodnie z instrukcja znajdujacg sie na  stronie
https://www.pot.gov.pl/pl/dzialalnosc/konkursy/najlepsze-centrum-informacji-turystycznej.
Zgtoszenie powinno zosta¢ sporzadzone w jezyku polskim zgodnie z art. 5 ustawy z dnia
7 pazdziernika 1999 o jezyku polskim (Dz. U. z 2021 r. poz. 672.).

Data i godzina wygenerowane przez aplikacje po nacisnieciu przycisku ,Zt6z” sg datg i godzing
ztozenia Zgtoszenia, odnotowanymi przez serwer POT.

Certyfikowana jednostka informacji turystycznej z 2024 roku moze ztozy¢ tylko jedno Zgtoszenie.
Certyfikowana jednostka informacji turystycznej ma mozliwo$¢ wycofania zgtoszenia
konkursowego. W takim przypadku jednostka informacji turystycznej wycofuje Zgtoszenie po
nacis$nieciu przycisku ,Wycofaj”. Datg wycofania Zgtoszenia bedzie data wygenerowana przez
aplikacje.

§ 4. Zasady Konkursu

Konkurs jest prowadzony w 4 kategoriach:

1) 1-gwiazdkowe punkty i centra informacji turystycznej,

2) 2-gwiazdkowe punkty i centra informacji turystyczne;j,

3) 3-gwiazdkowe punkty i centra informacji turystyczne;j,

4) 4-gwiazdkowe punkty i centra informacji turystyczne;j.

Zgtoszenie podlega ocenie Kapituty Konkursu, ktéra jest powotywana przez Prezesa POT. W jej
sktad wchodza:

1) przedstawiciel POT,

2) przedstawiciel Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych,

3) przedstawiciel FIT.

Cztonkowie Kapituty nie otrzymujg z tytutu pracy w Kapitule wynagrodzenia.

Kapituta ocenia Zgtoszenia zgodnie z kryteriami oceny stanowigcymi zatgcznik nr 1 do Regulaminu
oraz wytania na ich podstawie zwyciezcow dla kazdej kategorii Konkursu.

Z prac Kapituty sporzadzany jest protokdt z wynikami punktacji obrazujgcej status poszczegdlnych
miejsc w czterech kategoriach standaryzacji certyfikacji informacji turystyczne;j.

§ 5. Nagrody w Konkursie

W Konkursie przyznawane sg nagrody za zajecie pierwszego miejsca:
w kategorii 1-gwiazdkowych punktéw i centrow informacji turystycznej:
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v' udziat w wyjeZdzie szkoleniowo-studyjnym dla 2 pracownikéw punktu informacji
turystycznej*1,

v'  statuetka POT

v' tytut i prestizowy dyplom jakosci ustug ,Najlepszy punkt informacji turystycznej
roku”

v" kampania promocyjna laureata w mediach spoteczno$ciowych POT i na kanatach
korporacyjnych POT w kolejnym roku;

v" upominek z logo POLSKA

w kategorii 2-gwiazdkowych punktéw i centrow informacji turystyczne;j:

v' udziat w wyjeidzie szkoleniowo-studyjnym dla 2 pracownikéw punktu informacji
turystycznej*1,

v’ statuetka POT

v' tytut i prestizowy dyplom jakosci ustug ,Najlepszy punkt informacji turystycznej
roku”

v' kampania promocyjna laureata w mediach spoteczno$ciowych POT i na kanatach
korporacyjnych POT w kolejnym roku;

v" upominek z logo POLSKA

w kategorii 3-gwiazdkowych punktéw i centrow informacji turystycznej:

v' udziat w wyjeZdzie szkoleniowo-studyjnym dla 2 pracownikdéw punktu informacji
turystycznej*1,

v’ statuetka POT

v' tytut i prestizowy dyplom jakosci ustug ,Najlepszy punkt informacji turystycznej
roku”

v' kampania promocyjna laureata w mediach spoteczno$ciowych POT i na kanatach
korporacyjnych POT w kolejnym roku;

v' upominek z logo POLSKA

w kategorii 4-gwiazdkowych punktéw i centrow informacji turystycznej:

v' udziat w wyjezdzie szkoleniowo-studyjnym dla 2 pracownikéw punktu informacji
turystycznej*1,

v’ statuetka POT

v' tytut i prestizowy dyplom jakosci ustug ,Najlepszy punkt informacji turystycznej
roku”

v' kampania promocyjna laureata w mediach spoteczno$ciowych POT i na kanatach
korporacyjnych POT w kolejnym roku;

v' upominek z logo POLSKA

W Konkursie przyznawane sg nagrody za zajecie drugiego i trzeciego miejsca:

w kategorii 1, 2, 3 i 4-gwiazdkowych punktéw i centréw informacji turystyczne;j:
v'  statuetka POT
v' tytut i prestizowy dyplom jakosci ustug ,Najlepszy punkt informacji turystycznej
roku”
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v'  udziat w wyjeidzie szkoleniowo-studyjnym dla 1 pracownika punktu informacji
turystycznej*1
v" upominek z logo POLSKA

Fundatorem nagréd jest Organizator.

W Konkursie jeden Uczestnik moze otrzymaé jedng nagrode.

§ 6. Dane Uczestnikow

W zwigzku z udziatem w Konkursie Organizator informuje, ze przekazywane w ramach konkursu
dane osobowe przetwarzane bedg zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO Organizator informuje, ze:

1/

2/

3/
4/

5/

6/

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze zgtoszeniem udziatu
w Konkursie jest Polska Organizacja Turystyczna z siedzibg w Warszawie, ul. Mtynarska 42,
01-171, NIP: 525 21 50 196 (dalej: ,,Administrator,, lub,POT");

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych uczestnikéw przez
POT mozna kontaktowac sie z wyznaczonym inspektorem ochrony danych mailowo:
dpo@pot.gov.pl lub listownie na adres korespondencyjny administratora Polska Organizacja
Turystyczna, ul. ul. Mtynarska 42, pietro 5, 01-171, Warszawa ;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w konkursie

Dane osobowe uczestnikdw Konkursu bedg przetwarzane na podstawie udzielonej zgody
przez kierujgcego jednostka informacji turystycznej zgodnie z art. 6 ust 1 lit. a) RODO w celu
rejestracji udziatu w Konkursie oraz w celu jego organizacji i realizacji przez POT,;

Odbiorcg danych osobowych uczestnikow bedzie wybrany certyfikowany punkt informacji
turystycznej przynalezny do Forum Informacji Turystycznej i regionalna organizacja
turystycznej jako cztonkowie kapituty konkursu. POT zobowigze wskazane podmioty do
przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami RODO oraz ich niezwtocznego
usuniecia po zakonczeniu realizacji konkursu.

Dane osobowe uczestnikdbw Konkursu nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowej.

W zwigzku z prowadzeniem konkursu, Organizator przetwarza dane nastepujgcej kategorii
oséb:

kierownika jednostki informacji turystycznej
informatordw turystycznych
osoby dokonujgcej zgtoszenia jednostki

w zwigzku z prowadzeniem konkursu przetwarzane sg dane nastepujgcych kategorii:

nazwa i adres podmiotu
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b) adres e-mail, imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej, kierownika jednostki informacji turystycznej,
informatordéw turystycznych,

c) rodzaj kwalifikacji i znajomosci jezykdw obcych informatordw turystycznych,

d) zdjecia/scany potwierdzajgce uniform pracownikdw informacji turystycznej, prowadzong
wspotprace przy inicjatywach spotecznych czy samorzadowych na rzecz polskiej turystyki,

9/ Dane osobowe uczestnikow Konkursu bedg przechowywane do czasu wycofania zgody na
przetwarzanie danych rejestracyjnych, nie pdzniej jednak niz 1 rok od dnia zakorczenia
Konkursu, z tym, ze dziatania przetwarzania podjete przed cofnieciem zgody pozostajg w
zgodzie z prawem, w tym w szczegdlnosci z RODO.

10/ Informujemy réwniez, ze podane nam przez uczestnikdw Konkursu dane osobowe nie bedg
przedmiotem zautomatyzowanego profilowania.

11/ Jako administrator danych uczestnikdéw Konkursu, POT zapewnia uczestnikom prawo dostepu
do tresci ich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

12/ Informujemy takze, ze podmiotom uczestniczagcym w Konkursie przystuguje prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg Paristwo, iz przetwarzanie
Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO. Adres organu nadzorczego: Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, fax.
22 531 03 01, kancelaria@uodo.gov.pl.

13/ Szczegotowe informacje dotyczgce polityki prywatnosci i ochrony danych osobowych znajduja
sie na stronie internetowej https://www.pot.gov.pl/pl.

14/ Jednocze$nie wymaga sie od kierownika jednostki informacji turystycznej ztozenia
oswiadczenia, o wypetnieniu obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 13 lub art. 14
RODO wobec o0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat
w celu udziatu w konkursie.

§ 7. Reklamacje

Reklamacje dotyczace spraw zwigzanych z Konkursem Uczestnik zgtasza Organizatorowi
w terminie 14 dni od daty zakoriczenia Konkursu, ktéra przypada na dzien podania informacji
o laureatach Konkursu do wiadomosci publicznej.

Reklamacje rozpatrywane bedy przez Organizatora niezwiocznie, jednakzie nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Uczestnik zostanie powiadomiony
o sposobie rozpatrzenia reklamacji listem poleconym, nadanym na podany przez Uczestnika adres
korespondencyjny w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

§ 8. Postanowienie kornncowe

Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia uniemozliwiajgce prawidtowe
przeprowadzenie Konkursu, ktérych nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie mégt zapobiec,
w szczegblnosci w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, w tym sity wyzszej, przez ktérg rozumie
sie zdarzenie niezalezne od Organizatora, ktérego nie mogt przewidzieé, albo ktéremu nie mégt
zapobiec.
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2. W przypadku okreslonym w ust. 1, a takze w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa majacych wptyw na Konkurs lub jakikolwiek zwigzek z Konkursem, Organizator
zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, o czym poinformuje Uczestnikdw Konkursu za
posrednictwem adresu e-mail podanego w Zgtoszeniu oraz zamiesci informacje na stronie
internetowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 5 Regulaminu.

3. Organizator ma prawo podjg¢ decyzje o zakonczeniu Konkursu w kazdym momencie bez
rozstrzygania Konkursu, w szczegdlnosci w sytuacjach wskazanych w ust. 2. Informacja o tym
zostanie podana w sposéb, o ktérym mowa w ust. 2.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika niewfasciwych lub
nieprawdziwych danych dotyczacych adresu siedziby lub innych danych uniemozliwiajgcych lub
opdzniajacych wreczenie przez Organizatora nagrody w zwigzku z prowadzeniem Konkursu.

5. Konkurs nie podlega przepisom ustawy 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych
(t.j. Dz.U.z2020r. poz. 2094, z pézn. zm.).

6. Wartos¢ nagréd przyznawanych poszczegdlnym zwyciezcom Konkursu nie przekracza kwoty
2000 zt (stownie dwa tysigce ztotych).

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne roszczenia o0séb trzecich,
w szczegolnosci wynikajgce z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie
przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U.
22021 r. poz. 1062). W przypadku zgtoszenia jakichkolwiek roszczen przez osoby trzecie, Uczestnik
Konkursu zobowigzuje sie zwolnié¢ Organizatora Konkursu z tego tytutu.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do zgdania od Uczestnikdw udzielania informacji lub wyjasnien,
przedtozenia oswiadczen, dokumentow lub innych materiatéw (w tym na pisSmie, takze po
zakonczeniu Konkursu) majgcych znaczenie dla Konkursu - pod rygorem wykluczenia z Konkursu,
nieprzyznania Nagrody, nie wydania przyznanej Nagrody lub utraty prawa do przyznanej Nagrody.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika z Konkursu lub nie przyznania
Nagrody, nie wydania przyznanej Nagrody lub stwierdzenia utraty prawa do przyznanej Nagrody
w przypadku, gdyby Uczestnik nie spetniat warunkéw Regulaminu, dokonat zgtoszenia niezgodnie
z obowigzujgcym prawem lub Regulaminem, podat lub ztozyt w zwigzku z Konkursem
nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad informacje, dane, wyjasnienia, oSwiadczenia, zgody,
dokumenty lub inne materiaty. Prawo powyisze zastrzezone jest takze w przypadku, gdy
Zgtoszenie nie bedzie spetnia¢ warunkéw Regulaminu lub bedzie obarczona wadami prawnymi.

10. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych stosowania Regulaminu, Organizatorowi
przystuguje prawo dokonania wigzgcej wyktadni jego postanowien.

11. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
*1) Wyjazd 3-dniowy szkoleniowo-studyjny dla pracownikdw punktéw informacji turystycznej
bedgcych laureatami niniejszego konkursu — seminarium edukacyjne podnoszace kompetencje
zawodowe w sztuce i kulturze obstugi turystow w 2026 roku, majace na celu wymiane doswiadczen
srodowiska turystyki oraz umocnienia wartosci i motywacji zawodowych informatoréow z informacji
turystycznej. Zapewnione: dwa noclegi, transport minibusem na trasie, wyiywienie,
przewodnik/pilot, udziat w szkoleniu branzowym, zwiedzanie innych punktéw IT; bez koszéw
delegacji i dojazdu na miejsce seminarium;

Zatacznik: Kryteria oceny
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Konkursu ,,Na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce” — edycja XV

KRYTERIA OCENY

Kryteria formalne

Lp. Nazwa kryterium Opis kryterium Opis znaczenia

kryterium

1 Wiasciwe i terminowe | Uczestnik ztozyt wniosek konkursowy tak/nie

ztozenie wniosku poprzez formularz elektroniczny na (niespetnienie

konkursowego stronie  www.pot.gov.pl, zgodnie z kryterium oznacza
wymaganiami okreslonymi w | odrzucenie wniosku)
Regulaminie.

2 Wazna certyfikacja Certyfikat informacji turystycznej tak/nie
sktadajgcej wniosek konkursowy jest (niespetnienie
wazny w dniu rozpoczecia Konkursu, a kryterium oznacza
podmiot spetnia wszystkie kryteria | odrzucenie wniosku)
certyfikacji przewidziane dla kategorii,
ktdéra podmiot sie postuguje.

3. Potwierdzenie Zgodnos¢ na uzyczenie wprowadzonych tak/nie

whnioskodawcy w
aplikacji nt. wyrazenia
zgody na
przetwarzanie
wprowadzonych
danych do
przeprowadzenia
procesu oceny
whniosku w kontekscie
przepiséw RODO

danych RODO z zatgcznikami dla POT na

(niespetnienie

potrzebe przeprowadzenia Konkursu.

kryterium oznacza
odrzucenie wniosku)

Kryteria merytoryczne

Lp.

Nazwa kryterium

Opis kryterium

Opis znaczenia
kryterium

Opis podmiotu
informacji turystycznej

W ramach kryterium nalezy w sposdb
szczego6towy opisac forme i zakres dziatalnosci
informacji turystycznej*.

*Kapituta oceniac¢ bedzie jedynie dziatania
realizowane  bezposrednio przez  dany
podmiot informacji turystycznej, a nie catg
instytucje, ktorej ,informacja turystyczna”
jest czescig (np. LOT, ROT, jst, GOK, MOK, itp.)

0-10

Wspétpraca na rzecz
promocji turystyki

W ramach kryterium oceniane bedg formy
i zakres wspotpracy podejmowanej z branzg
turystyczng, jednostkami samorzadu

0-10
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Lp.

Nazwa kryterium

Opis kryterium

Opis znaczenia
kryterium

terytorialnego, NGO, szkotami/uczelniami

i innymi podmiotami.

Dostepnos¢ podmiotu
w sieci www. i SM

W ramach kryterium oceniana bedzie
aktywnos$é podmiotu w Internecie poprzez
aktualne aktywnosci takie, jak: prowadzenie
wtasnej strony internetowej / aktywne
zaangazowanie w tworzenie kontentu i bazy
dla regionalnych/lokalnych portali
turystycznych;  obecno$¢ w  mediach
spotecznosciowych, itp.

0-10

Dobre praktyki w
kontekscie
zréwnowazonego
rozwoju

W ramach kryterium ocenie podlegac bedzie
wdrazane inicjatywy  z przyktadami
informowania turystéw w kwestiach ofert,
produktdéw, ustug branzy turystycznej na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju w
miejscowosci/miescie oraz okolicy. Dobre
praktyki. Istniejg przyktady informowania
turystéw, odwiedzajgcych na temat oferty w
formie przekazéw marketingowych,
komunikatéw o podejsciu do
zrownowazonego rozwoju  miejsca, z
szacunkiem do spotecznosci lokalnych i
zasobow kulturowych.

0-10

Obstuga osob ze
szczegllnymi
potrzebami (niewidomi,
gtuchoniemi, osoby
starsze)

W ramach kryterium nalezy opisa¢ poziom
przygotowania podmiotu do obstugi oséb
niewidomych i niedowidzgcych, takich jak np.
dostep do materiatéw drukowanych w j.
Braille’a, zapewnienie specjalnej klawiatury
przy  komputerze, znajomos$¢  jezyka
migowego, wyposazenie w petle indukcyjng
(ktéra przekazuje diwiek bezposrednio do
aparatu stuchowego), podjazd dla inwalidow,
winda/dzwonek dla oséb itp. ze szczegdlnymi

potrzebami.
Informacja musi by¢ obligatoryjnie poparta odpowiednim
materiatem zdjeciowym.

0-10

Specjalne udogodnienia

W ramach kryterium nalezy wskazac i krétko
opisa¢, czy ijakie dodatkowe udogodnienia
oferuje podmiot (przyktadowo: dla rodzin
z dzie¢mi, rowerzystow, zwierzat, itp.)

0-5

Udziat w projektach
POT m.in. narodowego
portalu polska.travel

W ramach kryterium nalezy wskazaé, czy
podmiot uczestniczy w projektach POT.

tak -3
nie—0

Stosowanie jednolitego
ubioru informatoréw

W ramach kryterium nalezy wskazaé, czy i jesli
tak — w jaki sposéb — w danym podmiocie
stosowany jest dress code. informacja musi byc

obligatoryjnie poparta odpowiednim materiatem zdjeciowym.

tak -3
nie—0



http://www.pot.gov.pl/
http://www.polska.travel/

e

S

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

Lp. Nazwa kryterium Opis kryterium Opis znaczenia
kryterium
9 Ustugi dodatkowe W ramach kryterium nalezy opisa¢, czy i jakie 0-10
dodatkowe ustugi (ptatne i bezptatne)
Swiadczy podmiot np. cyfrowe narzedzia, lub
wdrazane sg dziatania wspierajgce lokalnych
przedsiebiorcéw turystycznych w zakupie
lokalnych towaréw i ustug w kontekscie
ochrony  dziedzictwa kulturowego i
przyrodniczego
10 Przygotowanie W ramach tego kryterium ocenie podlegac 0-4
zgloszenia bedzie forma opracowania informacji
w formularzu konkursowym: jasnosc
i poprawnosé przekazu, kompletnos¢ danych,
aktualne obrazy (grafiki, zdjecia),
adekwatnos¢ dotgczonych do formularza
plikdw, itp.
11 Inne inicjatywy W ramach tego kryterium nalezy opisac 0-5
podmiotu prezentujace | wszelkie aspekty dziatalnosci podmiotu, ktére
istniejacy program nie mieszczg sie w ramach kryteriéw 1-9, a
informacyjny, mojg duze znaczenie dla zakresu i jakosci
edukacyjny, dziatalnosci podmiotu w  kontekscie
szkoleniowy w zakresie | podejmowanych celéw wdrazania
podnoszenia zrownowazonej turystyki w relacji turysta-
Swiadomosci mieszkaniec m.in. promocja  zielonej
mieszkancéw o infrastruktury, pojedyncze dziatania Iub
znaczeniu lokalnej integracja tworzonych pakietéow z
turystyki zastosowaniem elementéw zrownowazonej
odpowiedzialnej turystyki.
Suma 70
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